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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na

Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta oraz systeméw wspomagajacych funkcjonowanie Gminy
Wiadystawdéw w ramach projektu

pod nazwg

~Rozwdj i integracja systemodw informatycznych
wspierajacych komunikacje elektroniczng”
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Niniejszy dokument stanowi zaftacznik nr 1 do SIWZ na zamdwienie polegajace na wdrozeniu
i uruchomieniu Elektronicznego Biuro Obstugi Interesanta oraz systemow informatycznych wraz z integracja z
systemami dziedzinowymi, dostawa sprzetu i wurzadzen oraz ustuge wsparcia technicznego
i przeprowadzenia szkolert w zakresie obstugi wdrazanych systemdéw w ramach projektu ,,Rozwdj i integracja
systemdéw informatycznych wspierajgcych  komunikacje elektroniczng” realizowanego w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014 — 2020, 05 Priorytetowa 2: Spoteczeristwo
informacyjne, Dziatanie 2.1. Rozwdj elektronicznych ustug publicznych, Poddziatanie 2.1.1. Rozwdj
elektronicznych ustug publicznych przez Gmine Wiadystawdw jako zadanie nr 11: ,Rozwdj elektronicznych
systeméw obstugi obywateli oraz systemdw wspomagajacych funkcjonowanie Gminy Wiadystawdw”.
Dokument opisuje przedmiot zamodwienia, wskazujac zadania jakie Wykonawca musi zrealizowaé w ramach

projektu.

Skroty

Skrot Opis / wyjasnienie

eBOI Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta
EOD Elektroniczny Obieg Dokumentéw

UPD Urzedowe Poswiadczenie Dostarczenia
UPO Urzedowe Poswiadczenie Odbioru

UPP Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia
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OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiot zamodwienia obejmuje:

1. Opracowanie i wdrozenie elektronicznych systeméw informatycznych zintegrowanych z dziatajacymi w
UG Wiadystawow systemami dziedzinowymi RADIX oraz zakup licencji wraz z wdrozeniem w tym :
1) Utworzenie (opracowanie i wdrozenie) systemu Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta,
petnigcego role Portalu Komunikacji On-line (zakup licencji wraz z wdrozeniem) obejmujace m.in.:

a) Utworzenie zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych (zakup licencji wraz z
wdrozeniem)

b) Wdrozenie brokera integracyjnego umotzliwiajacego uzywanie profilu zaufanego i podpisu
elektronicznego do logowania w module obstugi interesanta. Wdrozenie funkcji obstugi
profilu zaufanego.

c) Zakup licencji oraz wdrozenie platformy ustug publicznych udostepniajacych dane z systeméw
dziedzinowych.

2) Utworzenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw zintegrowanego z systemami
dziedzinowymi (zakup licencji wraz z wdrozeniem), obejmujgce m.in.:

a) Zakup oprogramowania i licencji do serwera dedykowanego do obstugi systemu EOD i
integracje z funkcjonujacq baza dziedzinowg oraz EBOI. Zamdwienie obejmuje:
system operacyjny, 30 licencji dostepowych, silnik baz danych oraz konfiguracje. Stworzenie
weztow infrastruktury teleinformatycznej, tworzenie wszystkich niezbednych interfejséw.

b) Stworzenie ustugi integrujgcej Systemy dziedzinowe

3) Opracowanie instrukcji dla uzytkownikéw korzystajacych z e-Ustug.

4) Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu wydawania
zezwoleri.

5) Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu ewidencji
budynkéw i naliczanie czynszéw.

6) Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu ewidencji
gruntéw.

7)  Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu naliczania optat
za uzytkowanie wieczyste gruntow.

8) Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu informacji o
mieszkancach, wiascicielach i uzytkownikach.

9) Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu ewidencji mienia
komunalnego.

10) Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu obstugi rejestréw

i umow

11) Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu nadawania
uprawnien.
12) Szkolenia w zakresie obstugi wdrazanych systeméw
2. Zakup sprzetu niezbednego do wdrozenia elektronicznych systeméw

na warunkach okreslonych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.
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Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania musza by¢ na dzieri odbioru zgodne z aktami prawnymi regulujacymi
prace urzeddw administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych drogg elektroniczng (e-ustug).
Oferowane rozwigzania musza by¢ zgodne w szczegdlnosci z nastepujgcymi przepisami:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)
11)
12

—

13)
14

—

15
16)

—

17

—

18)

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw
zaktadowych (t. j. Dz. U. 2011 r. Nr 14 poz, 67 ze zm.)

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz.

1257).
Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U. 2011 r. Nr

123 poz. 692 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002 r. w sprawie postepowania z dokumentacja,
zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiatéw archiwalnych do
archiwdw panstwowych (Dz. U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 paZdziernika 2006 r. w sprawie
niezbednych elementdw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 paZdziernika 2006 r. w sprawie
szczegbtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz.
1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie
wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na ktérych utrwalono
materiaty archiwalne przekazywane do archiwdw paristwowych (Dz. U. z 2006 r., Nr 206, poz.1519).
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
muszg odpowiadaé urzadzenia i Systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 o ochronie informacji niejawnych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. ze 1167).
Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U. 2016 r., poz. 1764).
Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (t. j. Dz. U. 2013 r. poz.262).
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie okreslenia warunkéw technicznych
i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotéw swiadczacych ustugi certyfikacyjne, polityk
certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatéw wydawanych przez te podmioty oraz warunkéw
technicznych dla bezpiecznych urzadzen stuzacych do sktadania i weryfikacji podpisu elektronicznego
{Dz. U. 2002 r. Nr 128 poz. 1094).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t. j. Dz. U. 2016 r., poz. 1030).
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci pedmiotéw realizujgeych zadania
publiczne (t. . Dz. U. z 2017 r., poz.570).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrze$nia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2005 r. Nr 205 poz. 1692).
Wdrazane systemy musza spetnia¢ wymogi prawa, okreslone w przepisach i normach. W szczegélnosci
nalezy miec na wzgledzie nizej wymienione dokumenty, badz przepisy i normy je zastepujace:

Ustawa z dnia 17 |utego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujgeych zadania
publiczne;
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Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnoéci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagari dla systemow teleinformatycznych;

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 paZdziernika 2016 r. w sprawie zakresu i warunkdw
korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej;

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuigce do przetwarzania danych
osobowych;

Polskie Normy: PN-ISO/IEC 20000-1 i PN-ISO/IEC 20000-2;

WCAG 2.0.
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WYMAGANIA SZCZEGOLOWE

Zadanie: Opracowanie i wdrozenie elektronicznych systemdéw informatycznych zintegrowanych z
dziatajgcymi w UG Wiadystawdw systemami dziedzinowymi RADIX oraz profilem zaufanym e- PUAP
umozliwiajacych uruchomienie e-ustug ptatnosci elektronicznych.

Zakres zamowienia obejmuje:

Opracowanie i wdrozenie ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI INERESANTA (eBOI) - systemu
informatycznego (Portalu Komunikacji On-line) zintegrowanego z dziatajacymi w Urzedzie Gminy
Wiadystawéw systemami dziedzinowymi RADIX oraz z ePUAP, umozliwiajgcego dokonywanie pfatnosci
elektronicznych.

WYMAGANIA OGOLNE:

1. System ma stanowi¢ tzw. ,pojedynczy punkt kontaktowy" (front-office) dla klientéw (interesantéw)
jednostki samorzadu terytorialnego petniagc w powigzaniu z systemami dziedzinowymi Urzedu,
platforma Elektronicznego Obiegu Dokumentéw oraz platformg ePUAP i wybranymi krajowymi
portalami publicznymi udostepnianymi poprzez logowanie za pomoca profilu zaufanego, role
gminnego portalu komunikacji On-line.

2. System eBOI, po weryfikacji profilem zaufanym, ma umozliwiac klientom dostep do wybranych danych
zgromadzonych w bazach Zlecajgcego.

3. Po wejsciu na strone UG Wiadystawdéw klient bedzie mdgt zapoznaé sie z aktualnymi danymi
pobieranymi cyklicznie z systemdw informatycznych urzedu.

4. System musi umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci online, przez ustalony system transakcyjny.

System musi by¢ zintegrowany z e-PUAP i umozliwiaé za jej posrednictwem logowanie do systemu.

6. Architektura systemu eBOl powinna zapewni¢ prace jednoczesnie minimum 500 uiytkownikdw.
System musi wspiera¢ otwarte standardy, w szczegdlnosci opracowane przez W3C, OASIS, WA, co
najmniej w zakresie okreslonym przez przepisy wydane na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne.

7. System musi by¢ zbudowany w architekturze opartej na ustugach.

8. Wykonane oprogramowanie aplikacyjne nie moze ogranicza¢ mozliwosci skalowalno$ci infrastruktury
sprzetowej.

9. Wykorzystana technologia oraz rozwigzania konstrukcyjne muszg zapewnia¢ otwarto$é¢ w zakresie
dalszego rozwoju portalu.

10. System bedzie obstugiwany przez serwer zewnetrzny zapewniony przez Wykonawce, wspélpracujgcy z
serwerami Urzgdu poprzez infrastrukture Urzedu, w tym elementy zakupione w ramach projektu.

11. System (po okresie objetym umowa) powinien umozliwia¢ migracje na dowolny serwer speiniajacy
wymagania techniczne okreslone przez Wykonawce.

w

WYMAGANIA FUNKCJIONALNE

1. Uzytkownikami e-BOI bedg klienci Urzedu, ktorzy zatozq sobie konto na e-BOI i potwierdza rejestracje
profilem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym. Zaktadanie konta bedzie odbywato sie za pomoca
formularza rejestracyjnego (wszystkie wymagane dane na jednej stronie).

2. W ramach interfejsu Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ korzystania ze wszystkich funkcjonalnoéci,
ktére sg dla niego udostepnione zgodnie z przypisanymi mu uprawnieniami.

3. Skrytka/konto Interesanta musi byé spersonalizowanym, wymagajacym uwierzytelniania, interfejsem
dostgpu Interesanta do ustug publicznych eBOI przez przeglagdarke WWW (Internet Explorer 9.0 i
nowsze, Firefox 10.0 i nowsze, Chrome 21.0 i nowsze, Opera 12.10 i nowsze, Safari 6.0 i nowsze).

4. System musi zapewniac realizacje petnej sciezki komunikacji Urzad < - > Interesant.
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Interfejs uzytkownika musi by¢ w petni polskojezyczny (wiaczajac w to menu, podmenu, formularze,

pomoc kontekstowa, teksty podpowiedzi, teksty komunikatéw).

6. Instrukcja obstugi musi by¢ zintegrowana z interfejsem w formie pomocy kontekstowej odnoszacej sie
do zawartosci okna wyswietlanego w danym czasie na ekranie uzytkownika systemu.

7. System musi uniemozliwia¢ wpisywanie nieprawidtowych danych, w szczegélnosci system musi, tam
gdzie jest to mozliwe, weryfikowac poprawnos¢ formatu wprowadzonych danych (np. poprawnosci
pola dla oséb fizycznych PESEL, dla firm NIP). W przypadku wpisania niewtasciwych danych system
musi zaznaczac te dane i informowac uzytkownika o btedzie. Katalog danych podiegajacych walidacji:
PESEL, NIP i nr konta bankowego.

8. System musi posiadac hierarchie uprawnier oraz ograniczenia dostepu do zasobdéw.

9. System eBOI musi pozwala¢ na uwierzytelnianie interesantéw i urzednikéw za pomocy identyfikatora i
hasta.

10. System musi pozwala¢ na potwierdzanie konta interesantéw i urzednikow za pomoca profilu
zaufanego ePUAP lub podpisem kwalifikowanym. Dostep interesantéw i urzednikéw do danych z
systemow dziedzinowych mozliwy jest dopiero po potwierdzeniu konta profilem zaufanym.

11. System musi rejestrowaé wszystkie préby uwierzytelniania oraz gromadzié i przechowywaé

nastepujgce informacje:

a) petna date i godzine,

b) nazwe konta, ktére zostato poddane uwierzytelnianiu,

c) adres IP, z ktdrego wykonane byto uwierzytelnianie,
~d) rezultat uwierzytelniania {(powodzenie/niepowodzenie),

e) rejestr przeptywu danych miedzy serwerami.

u
h

12. System musi mie¢ zaimplementowane narzedzia pozwalajace na wprowadzenie do systemu zasad
polityki zarzadzania hastami: ustalenie minimalnej/maksymalnej dtugosci hasel, ustalenie wymagania
przynajmniej jednej lub wielu liczb/znakéw specjalnych/wielkich liter.

13. Zalogowany interesant musi mie¢ mozliwos¢:

1) przegladania danych zgromadzonych w jego Profilu Interesanta,
2) sprawdzanie biezacych oraz zalegtych opfat administracyjnych,
3) dokonania ptatnoéci elektronicznej dla wybranej opfaty administracyjnej:
- e-Ustuga sprawdzenia i optaty podatku od gruntu,
- e-Ustuga sprawdzenia i optaty podatku od nieruchomosci,
- e-Usluga sprawdzenia i optaty podatku rolnego,
- e-Ustuga sprawdzenia i oplaty podatku od srodkdéw transporty
- e-Ustuga sprawdzenia i opfaty za gospodarowanie $mieciami,
- e-Ustuga sprawdzenia i optaty za wode i odprowadzane $cieki
4) zarzadzania ustawieniami skrzynki w zakresie:
a) zmiany hasta,
b) wprowadzenie i zmiana danych osobowych (dane te bedg wykorzystane do automatycznego
wypetnienia pét formularzy wnioskéw),
c) wprowadzenie i zmiana adresu poczty elektronicznej,
d) sprawdzenie historii ptatno$ci oraz wydruk potwierdzenia dokonania ptatnosci.
e) zamowienia automatycznego przestania powiadomienia o nowych optatach na podany przez
siebie adres e-mail.

14. System uprawnien administracyjnych musi by¢ hierarchiczny, tak by byto mozliwe powolywanie przez
gldwnego administratora innych administratoréw i nadawania im czeéci posiadanych przez siebie
uprawnien,

15. Kazda czynno$¢ wykonywana w systemie musi by¢ zapisywana, tak aby mozliwa byta identyfikacja
osoby wykonujgcej czynnos¢, obiektow ktérych dotyczyta czynnosé oraz czasu wykonania czynnoéci.

Administracja Systemem

Aktualnosci
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1. System musi umozliwi¢ zarzgdzanie i publikowanie aktualnosci/komunikatéw i ich tematyczne
grupowanie.
2. Opublikowane aktualnosci muszg by¢ dostepne réwniez dla uzytkownikdw niezalogowanych.
e-Ustugi

1. System musi pozwoli¢ na zarzgdzanie listg e-ustug dostepnych dla uzytkownikéw kofAcowych.
2. System musi umozliwi¢ administratorowi zarzadzanie stanem oraz wysokoscig oplat przy kaidej
e-ustudze wymagajacej dokonania platnosci
3. System musi da¢ mozliwos$¢ opisania karty ustugi.
Pomoc

1. System musi umozliwiaé administratorowi edycje zakiadki Pomoc.

Statystyki

1. System musi udostepniaé statystyki dotyczace daty rejestracji uzytkownikéw w podziale na dni,
tygodnie, miesigce, lata.

2. System musi udostepniac statystyki odwiedzin poszczegdlnych stron Systemu i czasu spedzonego na
poszczegblnych stronach w podziale na dni, tygodnie, miesigce, lata.

3. System musi udostepniac statystyki dotyczace ztozonych przez uzytkownikéw wnioskéw w podziale na
dni, tygodnie, miesiace, lata.

Uzytkownicy

1. System musi posiadaé narzedzia pozwalajgce na wprowadzenie do systemu zasad polityki zarzadzania
hastami: ustalenie minimalnej/maksymalnej dfugosci haset, ustalenie wymagania przynajmnie] jednej
lub wielu liczb/znakéw specjalnych/wielkich liter.

2. System musi pozwoli¢ na dowolne zarzadzanie trescig nastepujgcych wiadomosci e-mail (systemowych
powiadomien): wiadomos¢ o aktywacji konta, wiadomos¢ dotyczaca sposobu zmiany hasta, itp.

3. W tresci wiadomosci musi byé mozliwos¢ osadzenia obiektéw, takich jak: link do aktywacji konta, link
do zmiany hasta, itp.

Uprawnienia

1. System uprawnieni administracyjnych musi by¢ hierarchiczny, tak aby byto mozliwe powotywanie przez
gtdwnego administratora innych administratoréw i nadawania im czesci posiadanych przez niego
uprawnien.

Obstuga kont uzytkownikow

Rejestracja

1. Rejestracja nowego uzytkownika musi odbywac sie automatycznie podczas pierwszego logowania za
pomoca Profilu Zaufanego.

2. Dane do rejestracji (imig, nazwisko, PESEL, e-mail) System musi automatycznie pobraé z Profilu
Zaufanego.

3. Uzytkownicy muszga by¢ z wyprzedzeniem informowani o wszystkich aspektach zwigzanych z
przetwarzaniem ich danych osobowych oraz muszg wyrazié zgode na takie przetwarzania.

4. Tylko posiadajac podpisana przez uzytkownika zgode na przetwarzanie danych, system moie
udostgpniac te dane. Zgoda musi zawierac¢ réwniez znacznik czasu. Zgoda musi by¢ podpisana Profilem
Zaufanym.

5. Aktywacja konta musi odbywac sig za pomoca linku wystanego na wazny adres e-mail.

Logowanie

1. System musi umozliwi¢ logowanie sie za pomoca ustugi SSO (Single sign-on - pojedyncze logowanie)
dostgpnej w ramach Profilu Zaufanego i Dostawcy Tozsamo$ci na https://pz.gov.pl.
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2. System musi rejestrowac wszystkie proby logowania oraz gromadzi¢ i przechowywaé nastepujace
informacje: pefng date i godzine, nazwe konta, ktére zostato poddane uwierzytelnianiu, adres IP, z
ktérego wykonane byto uwierzytelnianie, rezultat uwierzytelniania (powodzenie/niepowodzenie).

Uprawnienia konta

1. Kazdy uiytkownik, ktdéry bedzie chciat uzyska¢ dostep do danych z systeméw dziedzinowych, bedzie
musiat uwierzytelni¢ sie za pomoca Profilu Zaufanego - dane (imie, nazwisko, PESEL, itp.) musza by¢
pobierane automatycznie.

2. Kaidy uzytkownik bedzie mdgt widzie¢ i modyfikowaé tylko swoje dane - dane osobowe, formularze,
informacje z systeméw dziedzinowych.

3. Modyfikacja PESEL-u nie moze by¢ mozliwa przez uzytkownika. PESEL moze by¢ pobrany tylko z Profilu
Zaufanego za pomocg API.

e-Ustugi

1. Kazdy zalogowany Uzytkownik musi mie¢ dostep do wszystkich dostepnych (opublikowanych) e-ustug.

Katalogi

1. Po zalogowaniu uzytkownik ma do wyboru w menu nastepujgce zakladki:

a) Moje ptatnosci - lista zobowiazan danego Uzytkownika

a) e-Uslugi - lista wszystkich dostepnych e-ustug z podziatem na kategorie. Uzytkownik moze wybraé
dowolng i rozpoczgé wprowadzanie danych.

b) Podatki/optaty - wyswietlane sa podatki i optaty dotyczace danego Uzytkownika w podziale na
kategorie optat.

c) Moje serwisy - wybrane przez Uzytkownika serwisy informacyjne.

d) Moje dane (w prawym gérnym rogu serwisu) - dane dotyczace zalogowanego Uzytkownika.

e) Pomoc (w prawym gérnym rogu serwisu) - instrukcja obstugi Systemu.

Ptatnosci

1. System musi umozliwic¢ optacenie tych ustug, kt6re takiej opfaty wymagaja.

Interesant moze widzie¢ tylko swoje ptatnosci.

3. Informacje o pfatnosciach muszg by¢ pobierane zgodnie z ustalonym harmonogramem z systemdéw
dziedzinowych Urzedu. Maksymalny czas aktualizacji 1 godzina.

4. System musi wyswietli¢ wszystkie oczekujgce platnosci czyli kwoty, ktére Interesant ma wniesc¢ na
rzecz Urzedu jako podatek lub optata lokalna.

5. System musi umozliwi¢ wniesienie opfaty przez System Transakcyjny.

6. System musi umozliwi¢ wniesienie tylko czesci wybranej optaty.

7. System musi umozliwi¢ wniesienie czesci (rat) réznych optat w jednej transakeji - np. 1-sza rata
podatku od nieruchomosci oraz 2-ga rata podatku rolnego.

8. Tytut przelewu musi jednoznacznie wskazywac, ktére optaty i w jakich czgsciach zostaty wniesione jako
jeden transfer.

9. System musi wyswietli¢ Interesantowi pfatnosci:
a) zaksiggowane przez Urzad, niezaleznie od sposobu wniesienia optaty,
b) wniesione za pomocg Systemu Transakcyjnego,
¢} nieudane préby wniesienia optaty za pomocg Systemu Transakcyjnego,
d) wykonane poza Systemem Transakcyjnym dostepnym w Systemie czyli np. pfatnosci dokonane

przez Interesanta przed uruchomieniem Systemu

10. System musi posiadac¢ mozliwos¢ automatycznego, zgodnego z zadanym harmonogramem, wysytania

wiadomosci o zalegtosciach pfatniczych do Interesantéw posiadajgcych konto w Systemie.

M

Podatki i oplaty
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Podatki od gruntéw i nieruchomosci - system powinien umozliwiaé wyséwietlanie nieruchomosci na
mapie geograficznej.
System musi umozliwia¢ wyswietlanie danych zwigzanych z zagospodarowaniem odpadami

komunalnymi.
System musi umozliwia¢ wyswietlanie danych zwiagzanych z podatkiem od $rodkéw transportowych.

WYMAGANIA TECHNICZNE i TECHNOLOGICZNE

Wymagania ogélne

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15;
16.

17.

System

System musi by¢ zbudowany w architekturze co najmniej tréjwarstwowej. Rozdzielone musza byé:
warstwa prezentacji, logiki biznesowej oraz bazy danych.

Interfejs systemu musi by¢ dostepny za pomocg przegladarki internetowej (MSIE 9.0 i nowsze,
Microsoft Edge, Firefox 10.0 i nowsze, Chrome 21.0 i nowsze, Opera 12.10 i nowsze, Safari 6.0 i
nowsze) pracujacej w dowolnym systemie operacyjnym (MS Windows, Linux oraz Mac OS X), jesli dana
przegladarka jest dostepna dla danego systemu operacyjnego.

System musi posiadac interfejsy komunikacyjne w postaci ustug sieciowych.

Interfejsy komunikacyjne Systemu muszg by¢ oparte na standardach SOAP, WSDL i XML lub HTTP

zgodne z REST.
System bedzie zainstalowany na serwerze zewnetrznym sprzezonym, przez zabezpieczony interfejs, z
serwerami Urzedu Gminy Wiadystawow.

W ramach zaméwienia wykonawca dostarczy i zainstaluje na wszystkich pofaczonych w systemie
serwerach, wszelkie niezbedne do dziatania wdrazanych systemdw oprogramowanie oraz skonfiguruje
interfejsy.

System musi wspierac otwarte standardy, w szczegdlnosci opracowane przez W3C, 0ASIS, WAI, co
najmniej w zakresie okreslonym przez przepisy wydane na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne.

System ma by¢ zbudowany w architekturze opartej na ustugach.

Wykonane oprogramowanie aplikacyjne nie bedzie ograniczato mozliwosci skalowalnodci
infrastruktury sprzetowej.

Wykorzystana technologia oraz rozwigzania konstrukcyjne musza zapewniaé otwartoéé w zakresie
dalszego rozwoju portalu.

Wymagana jest responsywnos¢ tworzonej aplikacji - eBOI.

System musi by¢ dostepny i prawidtowo wyswietlany na urzgdzeniach mobilnych.

System musi dziatac z wykorzystaniem tzw. przyjaznych adresdw internetowych.

System musi dziata¢ w oparciu o kodowanie UTF-8.

System musi posiada¢ funkcjonalnosci wspierajgce rozwigzania oparte na WEB 2.0.

System musi posiada¢ rozwigzania umozliwiajgce zmiane rozmiaru czcionki (trzy réine rozmiary
czcionki).

Zmiana rozmiaru czcionki nastepuje dla wszystkich elementdw, ktére w projekcie graficznym zostana
ustalone, jako elementy tekstowe (nie dotyczy elementéw graficznych).

transakcyjny

Zastosowany system platnodci elektronicznych musi spetnia¢ minimum nastepujace wymagania:
1) obstugiwaé popularne banki w Polsce, w tym te dziatajgce na obszarach wiejskich,

2) umozliwia¢ wnoszenie ptatnosci za pomocg popularnych kart ptatniczych,

3) zapewnia dostarczenie $rodkéw bezposrednio na konto Urzedu, a nie na konto posrednika,
4) gwarantuje dostepno$é $rodkdw na koncie wysylajacego,

5) umozliwia dolaczenie wiasnej tresci tytutu ptatnosci.

10



Fundusze Unia Europejska whe
. . SAMO D JEWO! A el *

Europejskie WELKOPOLSKIEGD T EuropejskiFundusz | % >

Program Regionalny Rozwaoju Regionalnego iy W

Bezpieczeristwo systemu

System musi posiadac¢ motzliwo$¢ tworzenia kopii bezpieczeristwa bazy danych. Dostarczone narzedzia musza
posiada¢ mozliwosc¢ definiowania harmonograméw automatycznego wykonywania kopii. Kopie bezpieczeristwa
majg zapewni¢ mozliwos¢ odzyskania danych i przywrdcenia catego Systemu do stanu normalnej pracy po
ewentualnej awarii sprzetowej lub programowe;j.

1.

w

10.

Poufnoé¢ danych w odniesieniu do komunikacji z uzytkownikiem publicznym zapewniona bedzie przez

wykorzystanie protokotu SSL (HTTPS). Czes¢ informacyjna majaca charakter publiczny, moze byé

obstugiwana poprzez protokét HTTP bez stosowania szyfrowania. Wykonawca zapewni certyfikat SSL

na potrzeby szyfrowania potaczenia na okres 5 lat od momentu podpisania koricowego protokotu

odbioru.

Aplikacje webowe muszg by¢ zabezpieczone przed atakami typu "SQL injection". Aplikacje webowe

zapisujace dane w bazie muszg unieszkodliwia¢ niedozwolone znaki w danych wejéciowych do bazy.

System musi by¢ odporny na ataki Cross-site scripting (XSS) i Cross-site request forgery (XSRF).

Formularz rejestracji nowego uzytkownika powinien umozliwia¢ zabezpieczenie za pomoca

mechanizmu CAPTCHA przed robotami rejestrujgcymi masowo konta.

Rejestracja uzytkownika wymaga podania adresu e-mail. System musi by¢ zaprojektowany tak, by

dang wymagang podczas rejestracji byt wazny adres e-mail, na ktéry zostanie wystana wiadomoséé z

linkiem aktywujacym konto.

W systemie musi by¢ przechowywany skrot hasta wyliczony za pomocg bezpiecznej do zastosowar

kryptograficznych jednokierunkowej funkcji mieszajacej. Hasto uzytkownika utrwalone w bazie danych

nie moze byc zapisane otwartym tekstem. System musi przechowywaé postaé hasta po przetworzeniu

algorytmem bezpiecznej do zastosowan kryptograficznych jednokierunkowej funkcji mieszajgcej (np.

MDS5 lub SHA).

System musi posiada¢ dodatkowe mechanizmy bezpieczeristwa w zakresie nieautoryzowanego

dostepu do danych poprzez:

1) automatyczne blokowanie loginu uzytkownika przy przekroczeniu "x" nieudanych préb logowania,

2) automatyczne wymuszenie zmiany hasta uzytkownika po uptywie "x" dni, wartoéci "x" rozumiane
sg jako wartosci catkowite wprowadzane niezaleznie dla kazdego elementu przez administratora
systemu.

Wykonawca musi zabezpieczy¢ portal przed nieautoryzowanym definiowaniem uprawnieri przez

uzytkownikdw. Tylko zalogowani administratorzy mogg definiowaé uprawnienia.

Wykonawca musi skonfigurowac serwery aplikacji tak, by automatyczne zamykaty sesje zalogowanego

uzytkownika po definiowalnym przez administratora czasie nieaktywnoéci.

System musi posiada¢ mechanizmy rejestrujgcy zmiany w ustawieniach administracyjnych (dla

administratora).

Szablony wiadomosci systemowych

1.

System musi pozwalaé uprawnionemu pracownikowi na dowolne zarzgdzanie trescia nastepujacych
wiadomosci e-mail - systemowych powiadomieri:

1) wiadomos$é o aktywacji konta,

2) wiadomos¢ dotyczaca sposobu zmiany hasta.

W tresci wiadomosci musi by¢ mozliwo$¢ asadzenia obiektow, pod ktére system umieszcza;

1) link do aktywacji konta,

2} link do zmiany hasta.

Ewidencja optat i ptatnosci

1.

System eBOIl umozliwia:
1) pobranie informacji o wysokosci opfat przez pozostate komponenty systemu poprzez
udostepnione interfejsy,

11
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2) zarejestrowanie faktu pojawienia sie naleznosci w systemie poprzez udostepnione interfejsy,

3) zarejestrowanie faktu dokonania wptaty poprzez udostepnione interfejsy,

4} mozliwosé dokonania pfatnosci wymaganej przy sktadaniu do wniosku,

5) motliwos¢ dokonania ptatnosci za wskazang przez uzytkownika naleznos¢ widoczng na jego koncie

jako oczekujgca do zaptacenia.
6) udostepnienie uzytkownikowi informacji o stanie rozliczenia naleznosci (biezace zobowiazania,
zaleglosci, nadptaty).

Integracja z systemami dziedzinowymi

L

W Urzedzie Gminy Wiadystawdw wykorzystywane sg nastepujace systemy dziedzinowe:
RADIX Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.: EKO+, ELUD+, GOK+, KADRY+, KSN+ ,PLAC+,
POGRUN+, POST+, STW+, WIP+, WYB+, plus Systemy zakupione w ramach projektu.

Wykonawca dokona integracji eBOI z istniejgcymi w Urzedzie Gminy Wiadystawdéw systemami
dziedzinowymi firmy RADIX Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., wymienionymi w punkcie
1, konstruujgc jednoczesnie jednolita baze interesantdw wspding dla wszystkich systeméw
dziedzinowych, EOD oraz eBOI.

Posiadaczem autorskich praw majgtkowych oraz kodéw Zrédtowych poszczegdlnych systeméw
dziedzinowych jest firma wymieniona w punkcie 1.

Uzyskanie wszelkich zgéd i dodatkowych licencji niezbednych do integracji systeméw nalezy do
Wykonawcy i Wykonawca pokryje wszystkie ewentualne koszty zwigzane z ich uzyskaniem.
Wykonawca w ramach zaméwienia pokryje rowniez koszty ewentualnych dodatkowych modutéw i
modyfikacji niezbednych do integracji systeméw dziedzinowych z eBOI.

Pozostate wymagania

Licencja

1.
2.
3:

Licencjobiorca licencji oprogramowania eBOI bedzie Gmina Wiadystawdéw.

Licencja udzielona bedzie na czas nieokreslony.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia dokumentacji technicznej, w ktdrej przedstawione sg w postaci

schematu: sposéb przeptywu danych oraz zaleznosci pomiedzy poszczegdinymi polami informacyjnymi

baz danych.

Licencja musi uwzglednia¢ prawo do bezptatnej instalacji udostepnianych przez producenta poprawek

krytycznych i opcjonalnych, a takze uaktualnieri przez okres min. 60 miesiecy. Po uptywie tego terminu

Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ uaktualnienn przez okres minimum 10 lat na warunkach

okreslonych w umowie serwisowej.

W celu zawarcia umowy Zamawiajacy wymaga dostarczenia:

1) pisemnych licencji na oprogramowanie;

2) dokumentdéw pozwalajacych na stwierdzenie legalnosci zakupionego oprogramowania dla celdw
inwentaryzacyjnych i audytowych;

3) Innych niezbednych informacji, narzedzi, kluczy aktywacyjnych, instrukcji pozwalajacych na
przeprowadzenie przez Zamawiajgcego samodzielnie instalacji systemu.

12
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Utworzenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw zintegrowanego z systemami dziedzinowymi oraz
platforma e- PUAP i Biuletynem Informacji Publicznej

Wymagania ogélne do EOD

1.

7)
8)
9)

W EOD majg by¢ gromadzone i przetwarzane wszystkie pisma, ktére w postaci dokumentéw
elektronicznych oraz tradycyjnych wplywaja codziennie do urzedu. EOD ma wspieraé proces
rozpatrywania spraw zapewniajagc mechanizmy przekazywania dokumentéw pomiedzy komdérkami i
pracownikami. W EOD majg by¢ takze rejestrowane pisma wychodzace i wewngtrzne powstajace w
codziennej pracy. System ma zapewni¢ sprawny obieg dokumentdw od momentu przyjecia az po
archiwizacje.

System EOD ma umozliwia¢ obstuge dokumentdw wg nastepujacego schematu:

Wybor rodzaju pisma. Na tej podstawie wyswietlony zostanie odpowiedni formularz rejestracyjny oraz
przyjeta Sciezka obiegu dokumentu.

Wypetnienie formularza rejestracyjnego i opisanie go metadanymi zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (t. j. Dz. U.
2011 r. Nr 14 poz. 67 ze zm.)

Dokonanie dekretacji.

ZatoZzenie sprawy i nadanie jej numeru zgodnie z JRWA. Zatozenie teczki lub podteczki sprawy.
Dotaczanie dokumentéw do sprawy.

Przygotowanie projektu pisma (pismo jest utworzone w EOD, w oparciu o szablony i uzupetnione przez
metadane; EOD zapewnia import tekstu przygotowanego w zewnetrznym procesorze tekstu).
Zatwierdzenie projektu przez osobe upowazniona.

Wydruk lub podpis elektroniczny pisma.

Przygotowanie pisma do wysytki — wybdr rodzaju przesytki okreslenie wagi i kosztu przesytki (w
oparciu o cennik ustug ustalonym na poziomie administracyjnym), wydruk etykiety adresowej i
zwrotnego potwierdzenia odbioru.

10} Zatwierdzenie przesytki w kancelarii, odnotowanie sposobu jej wystania i przygotowanie jej do

nadania.

11) Zamkniecie sprawy.
12) Wydruk metryki sprawy oraz spisu spraw, opis teczki aktowej.
13) System ma umozliwi¢ réwniez kadrze zarzadzajacej monitorowanie terminowosci zatatwiania spraw

oraz generowania raportéw, o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukgji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (t. j. Dz. U. 2011 r. Nr 14 poz. 67 ze
zm.)

Wymagania techniczne

EOD musi posiadac polskojezyczny interfejs i polskojezyczng instrukcje obstugi.

ECD musi przechowywaé wszystkie dane w bazie danych zgodnej ze standardem SQL oraz
zapewniajacej transakcyjnos¢ operacji. Dopuszcza sie przechowywanie poza bazg danych plikéw, w
postaci repozytorium dyskowego - ich integralno$¢ z systemem musi by¢ zapewniona przez metadane
opisujgce poszczegolne pliki. Metadane muszg by¢ przechowywane w bazie danych.

EOD musi dziata¢ w srodowiskach systemowych bazujgcych na technologii Microsoft Windows.

EOD musi umozliwia¢ dostgp do systemu przez uzytkownika koricowego z poziomu przegladarki
internetowej, co najmniej Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Opera w najnowszych wersjach,
EOD musi cechowac sie interfejsem uzytkownika opartym na nowoczesnych rozwigzaniach:
wykorzystywac menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.
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Wymaga sig, aby interfejs uzytkownika EOD stosowat oznaczanie pdl wymaganych na formularzu
ekranowym w sposéb wyrdzniajacy te pola a w przypadku ich btednego wypefnienia jednoznacznie
wskazywat na pola btednie wypetnione.

EOD musi zabezpiecza¢ dane przed przypadkowym nadpisaniem w przypadku réwnoczesnego
korzystania z tych danych przez wielu uzytkownikéw.

EOD musi posiada¢ widok indywidualny, prezentujacy tylko te sktadniki systemu, do ktérych
uprawniony jest dany uzytkownik.

W ramach zamowienia wykonawca dostarczy i zainstaluje na serwerach wszelkie niezbedne do
dziatania wdrazanych systeméw oprogramowanie (system operacyjny, relacyjna baza danych),

Administracja Systemu EOD i warunki techniczne

1

10.

11.

12,

13.

14.

15.
16.

EOD musi umozliwi¢ modelowanie wielopoziomowej struktury organizacyjnej instytucji, ktdra
umozliwi przypisanie pracownikéw do odpowiednich stanowisk.

- System musi by¢ tak zaprojektowany, aby umozliwit definiowanie i modelowanie struktury

organizacyjnej, a w przypadku zmian organizacyjnych w Urzedzie, {atwo definiowac te zmiany i
aktualizowac strukture w systemie EOD, z zachowaniem poprzednich struktur, a takie powiazan
miedzy nimi.

EOD musi umozliwi¢ definiowanie uprawnieri do poszczegdinych funkcji systemu oraz grupowanie
uprawnieri w role w celu utatwienia administracji systemem.

Uprawnienia i role przypisywane s3 do stanowiska, a nie do uzytkownika systemowego.

Uzytkownik logujgc sig do systemu, ma dostep do okreslonych obszaréw systemu na podstawie
uprawnien, ktére posiada stanowisko do ktérego jest przypisany uzytkownik.

EOD musi umozliwiaé delegowanie czesci lub catosci posiadanych uprawnien.

System musi posiada¢ wyodrebniony modut administracyjny. Dostep do tego modutu mogg uzyskaé
jedynie uzytkownicy z odpowiednimi uprawnieniami.

System musi udostepnia¢ administratorowi funkcje globalnego zablokowania dostepu uzytkownikéw
do Systemu, np. na czas wykonywania czynnodci administracyjnych lub konserwacyjnych.
Zablokowanie systemu powinno zosta¢ poprzedzone wystaniem odpowiedniego komunikatu do
aktualnie zalogowanych uzytkownikéw oraz ich automatyczne wylogowanie po uptywie okreslonego
czasu.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie kont uzytkownikéw o tymczasowej waznosci, po ktérej konto
to jest automatycznie blokowane przez system.

System musi umotzliwia¢ przyspieszenie procesu dodawania uzytkownikdéw poprzez mozliwosé
tworzenia nowego uzytkownika na podstawie uzytkownika wczeéniej zdefiniowanego w Systemie. W
takim wypadku, nowotworzony uzytkownik musi posiadaé takie same uprawnienia jak uzytkownik
wzorcowy. Ponadto system musi pozwalac na import uzytkownika poprzez ustandaryzowany plik CSV.
EOD musi posiada¢ rozbudowany rejestr zdarzen rejestrujacy akcje uzytkownikéw na obiektach
systemowych, udane i nieudane proby logowania oraz typowe btedy aplikacji. Rejestr umozliwia
réwniez wskazywanie kont nieuzywanych przez uzytkownikdw.

EOD umozliwi zarzadzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnieri i grupy zasobdw, jakich
dotyczg. System uprawniert musi by¢ zdolny do odzwierciedlenia uprawnied i odpowiedzialnosci
poszczegolnych pracownikéw wynikajacy z Instrukcji Kancelaryjnych oraz struktury stanowisk.

Hasta w EOD musza by¢ przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej - nie moie by¢
mozliwosci ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta uiytkownika przez
administratora system musi wymaga¢ od uzytkownika zdefiniowania nowego hasta przy pierwszym
logowaniu.

System musi umozliwia¢ uizytkownikom samodzielng zmiane hasta bez ingerencji administratora
systemu.

System musi umozliwiac odzyskanie hasta przez uzytkownika poprzez podanie loginu i adresu e-mail.
EOD musi umozliwiaé swobodne definiowanie polityki uwierzytelniania i blokowania kont w oparciu o
nastepujgce parametry:

1) minimalna diugos¢ nazwy uiytkownika i hasta

2) llosc¢ duzych liter, cyfr, znakdw specjalnych w hasle,
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3) dtugosé cyklu wymuszania zmiany hasta (w miesiacach),

4) llos¢ nieudanych préb logowania, po ktdrych nastepuje blokada konta,

5) czas blokady konta po przekroczeniu liczby nieudanych préb logowania.

Zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez system powinien byé konfigurowalny przez

administratora lub pochodzié z rejestréw centralnych (np. TERYT).

EOD musi posiadac Bazg Interesantéw, musi istnie¢ mozliwos¢ scalania zdublowanych wpiséw. Musi

istniec mozliwo$¢ aktualizacji oraz korekty wpisow. Musi posiadaé funkcjonalnos$¢ wyszukiwania

duplikatoréw w bazie i scalania zdublowanych wpiséw.

EOD musi posiada¢ mozliwosé stworzenia listy ,Moi Interesanci".

EOD musi posiadac mozliwo$¢ wprowadzania grup cech, ktére poszerza standardowy formularz do

wprowadzania danych interesantéw.

EOD musi umozliwia¢ odnotowywanie historii kontaktéw z osoba lub firma (notatka, spotkanie, list,

rozmowa telefoniczna).

EOD musi umozliwia¢ podglad informacji o ilosci spraw aktualnie prowadzonych dla osoby lub firmy.

Musi istnie¢ mozliwos¢ generowania raportow udostepnienia danych osobowych interesanta jak

rowniez dokumentéw interesanta, dokumentéw wystanych do interesanta, prowadzonych spraw

dotyczacych interesanta.

EOD musi umozliwi¢ nadawanie i ograniczanie uprawnien do danych osobowych interesantéw — oséb

fizycznych, zapewniajac ochrone tych danych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz.U. z

2004 r. nr 100, poz. 1024).

EOD musi rejestrowac wszystkie czynnosci dostepu do ustug i zasobéw w systemie, w tym informacje

o0:

1) operacjach na dokumentach,

2) operacjach na danych osobowych,

3) zmianach haset,

4) zdarzeniach uwierzytelniania (udane logowanie, wylogowanie, nieudane logowanie);

5) zdarzeniach autoryzacji (nieudane/udane operacje);

6) zdarzeniach administracyjnych.

Zapisywanie danych identyfikujgcych musi obejmowad:

1) adres IP i nazwe maszyny, z ktérej wykonano dang czynnoéé,

2) identyfikator/nazwa uzytkownika, ktdry wykonat dang czynnosé,

3) czas wystapienia.

System musi posiadaé mozliwos¢ personalizacji ustawier dotyczacych:

1) widoku i kolejnosci wyswietlania kolumn na listach spraw oraz dokumentdw,

2) sortowania elementéw w poszczegdinych kolumnach,

3) konfiguracji terminarza w zakresie wyswietlanych godzin, w ktérych mozna dodawaé terminy oraz
skali czasookresu w jakim mozna dodawac terminy.

EOD musi posiada¢ mechanizm automatycznego backupu danych z mozliwoécig okreslenia okreséw

czasowych w jakich ma by¢ wykonywany backup.

EOD musi posiada¢ mechanizm informujacy uzytkownika o wprowadzonych zmianach w aplikacji.

EOD musi umozliwiac integracje z systemem powiadomieri SMS, w wyniku ktérej po wykupieniu

odpowiedniego pakietu SMS, mozliwe bedzie przesytanie automatycznych powiadomieri o rejestracji

pisma, rozpoczeciu sprawy oraz jej zakoriczeniu.
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Zakup programéw dziedzinowych do poprawienia funkcjonalnosci Urzedu Gminy Wiadystawéw

GWARANTOWANE UZYTECZNOSCI

1. Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu wydawania zezwoler,

2. Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu ewidencji budynkdw i
naliczanie czynszow,

3. Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu ewidencji gruntéw,

4. Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu naliczania opfat za
uzytkowanie wieczyste gruntow,

5. Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu informacji o
mieszkancach, wtascicielach i uzytkownikach,

6. Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu ewidencji mienia
komunalnego,

7. Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu obstugi rejestréw i
umaow,

8. Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu nadawania
uprawnien.

Parametry techniczne
1. Srodowisko aplikacji: Windows.
2. Licencje jednostanowiskowe.

Szkolenia w zakresie obstugi wdrazanych ustug

1

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przeprowadzenia minimum 6 godzin szkoleri
stacjonarnych w formie ¢éwiczen praktycznych na komputerach dla 4 oséb w zakresie wdrazanych
systemoéw informatycznych.

Szkolenie (doradztwo) musi obejmowaé pomoc w obstudze systemu, funkcjonalnodci, konfiguracji,
pomocy technicznej.

Szkolenie (doradztwo) swiadczone bedzie w siedzibie Urzedu Gminy Wiadystawdw.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci przeprowadzenia szkoler typu e-learning w zastepstwie szkoleri
tradycyjnych.

Szkolenie (doradztwo) w catym zakresie bedzie Swiadczone w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach pracy Urzedu Gminy Wtadystawdw dla wyodrebnionych grup szkoleniowych. Harmonogram
szkoleri zostanie ustalony z wykonawca po podpisaniu umowy.

Zamawiajgcy zapewni salg szkoleniowg wyposazong w stoty, krzesta, projektor multimedialny, ekran.
Po ukoiczeniu szkolen uczestnicy majg w szczegdlnosci:

— umie¢ postugiwac sie wdrazanym system.

— Liczba godzin: 1 dzien szkolenia x 3 godziny = 3 godziny

— tgczna liczba godzin szkoler stacjonarnych: 1 grupa x 3 godziny = 3 godziny,

— Dodatkowo 3 godziny administratorow systemu.
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Zakup serwera
Wymagania ilosciowe:
serwer + monitor + mysz + klawiatura + UPS 1 szt.

Parametry techniczne:

Nazwa

Opis wymagan minimalnych

serwer

Procesor: 6 rdzeni, czestotliwo$¢ 2.2GHz, szybkos$¢ magistrali 7.2GT/s,
Ceche 15MB LGA 1356 CPU

Pamiec: 32 GB DDR3

Dysk: 2TB

Karta sieciowa: 2x RJ45 Gigabit
Naped: DVD

Zasilacz: 550 WAT

Obudowa: Rack 1U

System operacyjny.

monitor

Przekatna: 21,5"

Rozdzielczos¢: 1920 x 1080 (FullHD)
Matryca: LED, IPS

Powtoka matrycy: Matowa
Kontrast: 4 000 000:1

Czas reakcji: 6 ms

UPS

Obudowa:Rack 3U

Moc rzeczywista :1300 Wat

Moc pozorna :2000 VA

Sinus podczas pracy na baterii:Tak

Porty komunikacji:USB
Architektura:line-interactive

Liczba gniazd wyjsciowych:6

Typ gniazda wejsciowego:kabel z wtykiem PL (10A)
Czas podtrzym. przy 100% obcigz.:3,5 min

Czas podtrzym. przy 50% obcigz.:10 min

Maks. czas przelgczenia:3 ms

Wymagania ogdlne:
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W zakresie wymienionego urzadzenia Zamawiajacy wymaga:

a) Urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe.

b) Urzadzenie musi posiadaé co najmniej 12 miesieczng gwarancje.

c) Urzadzenie beda wyposaione w niezbedne kable zasilajace i potgczeniowe.

d) Urzadzenie musi zostac skonfigurowane, dostarczone i zainstalowane w miejsca wskazane
przez Zamawiajgcego.

e) Wykonawca zamontuje dostarczone urzadzenie za pomocg certyfikowanych, fabrycznie
nowych elementéw montazowych i przewoddw zapewnionych przez Wykonawce.

Zakup sprzetu komputerowego

Wymagania ilo$ciowe:

Stacja robocza + monitor + mysz + klawiatura + UPS 6 szt.

Parametry techniczne

Nazwa

Opis wymagan minimalnych

Stacja robocza

Procesor: 4 rdzenie, od 3.20 GHz 6 MB cache

Ptyta giéwna: zintegrowana karta dZwiekowa i karta graficzna
Pamiec: 8 GB (DIMM DDR3, 1600 MHz)

tacznosé: LAN 10/100/1000 Mbps

Dysk: 500 GB SATA 7200 obr., 120 GB SSD SATA IlI

System operacyjny: Brak systemu, mozliwo$¢ zainstalowania systemu
operacyjnego Windows 7

monitor

Przekatna: 21,5"

Rozdzielczo$¢: 1920 x 1080 (FullHD)
Matryca: LED, IPS

Powtoka matrycy: Matowa
Kontrast: 4 000 000:1

Czas reakcji: 6 ms

UPS

Moc skuteczna: 210 W
Moc pozorna: 350 VA
Zabezpieczenia: Przecigzeniowe, Przeciwzwarciowe

Gniazda: IEC 320 C13 - 4 szt., RJ-11

Wymagania ogdlne:
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W zakresie wymienionego urzgdzenia Zamawiajgcy wymaga:

a)
b)
c)
d)

e)

Urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe.

Urzadzenie musi posiadac co najmniej 12 miesieczng gwarancje.

Urzadzenie beda wyposazone w niezbedne kable zasilajgce i potaczeniowe.

Urzgdzenie musi zosta¢ skonfigurowane, dostarczone i zainstalowane w miejsca wskazane
przez Zamawiajacego.

Wykonawca zamontuje dostarczone urzgdzenie za pomocg certyfikowanych, fabrycznie
nowych elementéw montazowych i przewodéw zapewnionych przez Wykonawce.

Zakup urzadzenia wielofunkcyjnego

Wymagania ilosciowe:

urzadzenie wielofunkcyjne 1 szt.

Parametry techniczne

Nazwa

Opis wymagan minimalnych

urzadzenie
wielofunkcyjne

Urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe A3, A4:
Automatyczny dwustronny podajnik oryginatow,

Modut drukarki i skanera sieciowego z kontami uzytkownikéw i
bezpiecznym wydrukiem podazajacy

Duplex- modut kopiowania dwustronnego,
Dwie kasety na papier
Mat. eksploatacyjne

Podstawa+1 kaseta na papier (1 x 550 arkuszy)+Finiszer stojacy

Wymagania ogdlne:

W zakresie wymienionego urzadzenia Zamawiajacy wymaga:

Urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe.

Urzadzenie musi posiadac¢ co najmniej 12 miesigczng gwarancje.

Urzadzenie bedg wyposazone w niezbedne kable zasilajgce i potgczeniowe.

Urzadzenie musi zostac skonfigurowane, dostarczone i zainstalowane w miejsca wskazane
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zamontuje dostarczone urzadzenie za pomoca certyfikowanych, fabrycznie
nowych elementéw montazowych i przewoddéw zapewnionych przez Wykonawece.
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Licencjobiorcg oprogramowania, stanowigcego przedmiot zamdéwienia w ramach projektu Rozwdj
elektronicznych systemdw obsiugi obywateli oraz systeméw wspomagajacych funkcjonowanie Gminy
Wiadystawdw realizowanego w ramach projektu partnerskiego pod nazwa ~Rozwdj i integracja systemow
informatycznych wspierajacych komunikacje elektroniczna”, bedzie Gmina Wiadystawow

W ramach realizacji przedmiotu Projektu Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia lub udzielania

licencji wymienionych w tabeli ponize;.

Tabela: Zestawienie wymaganych licencji oprogramowania

Nazwa produktu

Liczba TP licencji

Licencja Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta

1 |Licencja na urzad bez limitu
uzytkownikow

Licencja systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw

1 [|Licencja na urzad 30
uzytkownikdéw

Licencja do serwera

1 [System do zarzadzania
platformg informatyczng

30 [icencje dostepowe do
serwera

Licencja do serwera

2 Silnik baz danych

30 [Licencje dostepowe do silnika
baz danych

Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi
systemu wydawania zezwolen

1 [Licencja na 1 uzytkownikéw

Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi
systemu ewidencji budynkdw i naliczanie czynszow.

1 [Licencja na 1 uzytkownikow

Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi
systemu ewidencji gruntow

1 [licencja na 1 uzytkownikow

Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi
systemu naliczania optat za uzytkowanie wieczyste gruntdw

1 licencja na 1 uzytkownikdw

Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi
systemu informacji o mieszkaricach, wiascicielach i uzytkownikach

1 |Licencja na 1 uzytkownikow

Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi
systemu ewidencji mienia komunalnego

1 [Licencja na 1 uzytkownikow

Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi
ystemu obstugi rejestrow i umow

1 [|Licencja na 1 uzytkownikow
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akup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi 1 [licencja na 1 uzytkownikow

systemu nadawania uprawnien

Licencja udzielona bedzie na czas nieokreslony.

2. Licencja musi uwzglednia¢ prawo do bezptatnej instalacji udostepnianych przez producenta poprawek
krytycznych i opcjonalnych, a takze uaktualnien.

3. Wymagane jest zapewnienie mozliwosci korzystania z wczesniejszych wersji zamawianego
oprogramowania i korzystania z kopii zamiennych (mozliwos¢ kopiowania oprogramowania na wiele
urzadzer przy wykorzystaniu jednego standardowego obrazu uzyskanego z noénikéw dostepnych w
programach licencji grupowych, z prawem do wielokrotnego uzycia jednego obrazu dysku w procesie
instalacji i tworzenia kopii zapasowych.

4. Zamawiajacy wymaga dostarczenia:

=

1) pisemnych licencji na oprogramowanie;

2) dokumentéw pozwalajacych na stwierdzenie legalnosci zakupionego oprogramowania dla
celéw inwentaryzacyjnych i audytowych;

3) Innych niezbgdnych informacji, narzedzi, kluczy aktywacyjnych, instrukcji pozwalajacych na
przeprowadzenie przez Zamawiajacego samodzielnie instalacji systemu.

Analiza przedwdrozeniowa

1. Przed przystapieniem do wdrozeri Wykonawca przeprowadzi analize przedwdrozeniowa w siedzibie
Zamawiajgcego. Sposéb wykonania analizy i termin Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym.

2. Wykonawca musi w procesie analizy przedwdrozeniowej, uzyskaé od Zamawiajacego wszystkie
niezbedne informacje umozliwiajgce mu sprawne przeprowadzenie procesu wdrozenia i
parametryzacji systemow.

3. Analiza przedwdrozeniowa musi zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje umozliwiajace ustalenie na
spotkaniu przedwdrozeniowym z Zamawiajgcym catego procesu wdrozenia w jednostce. Do tego celu
Wykonawca oddeleguje odpowiedni zespét oséb posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie w prowadzeniu wdrozer w JST i znajacy specyfike dziatalnoéci JST.

4. Wykonawca zorganizuje w siedzibie Zamawiajgcego spotkanie przedwdrozeniowe, ktérego celem
bedzie omdwienie i ustalenie przebiegu wdrozenia z koordynatorami ze strony Zamawiajacego.

5. W wyniku analizy przedwdrozeniowej powstanie miedzy innymi:

1) Harmonogram wdrozenia,

2) Zasady wspolpracy,

3) Warunki techniczne i organizacyjne rozpoczecia wdrozen,

4) Lista zaleceri i czynnosci koniecznych do wykonania przed wdrozeniem.

6. Wykonawca podpisze z Zamawiajagcym umowe o zachowaniu poufnosci oraz umowe regulujaca zdalny
dostep do zainstalowanych systemow.

Wdrozenie systemdw

1. Wykonawca oddeleguje do realizacji wdrozer wyznaczy osobe odpowiedzialng za przebieg wdrozenia.
Planowanie i monitorowanie wdrozen bedzie realizowane z uzyciem harmonogramu wdrozenia.

3. Wykonawca przygotuje szczegétowy harmonogram wdrozenia, ktdry przedstawi do akceptacii
Zamawiajgcemu.
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4. Zamawiajacy moze wnioskowac¢ o wprowadzenie zmian w harmonogramie.

5. Wykonawca i Zamawiajace bedg wspdlnie dazy¢ do terminowej realizacji przedmiotu zamdéwienia.

6. Konfiguracja systemu odbedzie sie zgodnie z metodyka przyjeta przez Wykonawce i ustalong z
Zamawiajacym.

7. Wykonawca musi przeprowadzi¢ wszelkie czynnoéci prowadzace do uruchomienia w petni
skonfigurowanego systemu, przygotowanego do jego uzytkowania.

Odbidr systemow

1. Odbidr systeméw, potwierdzony podpisaniem protokotu odbioru kazdego z elementéw projektu oraz
protokotu koricowego catego projektu, bedzie obejmowat sprawdzenie przez Zamawiajacego
zainstalowanych systeméw pod wzgledem ich zgodnosci z wymaganiami SIWZ oraz jego poprawnosci
dziatania, w tym ich poprawnosci dziatania w zakresie wykonanych proceséw integracyjnych.

2. Swoim zakresem obejmie takze sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych konfiguracyjnych
dla Uzytkownikow korcowych oraz sprawdzenie przez Zamawiajgcego poprawnosci wprowadzenia
danych inicjalnych.

3. Wykonawca zobowiazuje sie do tworzenia modyfikacji systemu w szczegdlnosci jego integracji z

innymi systemami przez okres 15 lat od dnia odbioru systemu. Modyfikacje tworzone bedg na
podstawie odrebnych zlecen.

Przeznaczenie Serwisu Powdrozeniowego

1

Przedstawione wymagania na produkt $wiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego nalezy traktowaé
jako minimalny standard wymagan zwigzanych z zapewnieniem eksploatacji wdrozonego Systemu w
wymaganej jakosci.

Wsparcie techniczne zapewnia¢ ma gwarantowang pomoc w eksploatacji oprogramowania udzielang
uzytkownikowi przez producenta, dostep do aktualizacji oraz poprawek oprogramowania.

System i ustuga serwisu w okresie 5 lat od daty podpisania ostatniego protokotu odbioru obejmie:

1) zapewnienie, zeby System byt eksploatowany w zakresie wymaganej jakosci,

2) usuniecie wszystkich usterek, ktére ujawnig sie w okresie eksploatacji,

3) doraine udzielanie pomocy w zakresie biezgcej obstugi systemdéw.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ zglaszania nieprawidtowosci poprzez udostepnienie kontaktu
telefonicznego oraz adresu e-mailowego, na ktéry uzytkownik zgtaszaé bedzie nieprawidiowosci
zwigzane z eksploatacjg Systemu oraz inne zapytania. Obstuga zgtoszenia moze polegac na udzieleniu
porady lub w przypadku btedu systemdw na:

1) dokonaniu doraznych napraw przywracajacej funkcjonowanie na zasadzie obejécia,

2) analizy przyczyny biedu,

3} usuniecie przyczyny bfedu,

4) usunigcie skutkdw btedu.

Ustuga Wsparcia Technicznego musi by$ $wiadczona przez okres (minimum 60 miesiecy) (stownie:
szescdziesigt miesigey) liczony od dnia odebrania Przedmiotu Umowy na zasadach okreslonych w
Umowie.

W ramach zamowienia Wykonawca zagwarantuje 12-miesieczng aktualizacje i dostosowanie Systemu
do wymagan prawnych.
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Gwarancja
Dotyczy nastepujgcych zadan:

Opracowanie i wdrozenie elektronicznych systemow informatycznych zintegrowanych z dziatajgeymi w UG
Wiadystawéw systemami dziedzinowymi RADIX oraz zakup licencji wraz z wdrozeniem w tym :

Utworzenie {opracowanie i wdrozenie) systemu Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta, petnigcego role
Portalu Komunikacji On-line (zakup licencji wraz z wdrozeniem) obejmujgce m.in.:

d) Utworzenie zintegrowanego systemu platnosci elektronicznych (zakup licencji wraz z
wdrozeniem)

e) Wdrozenie brokera integracyjnego umozliwiajgcego uzywanie profilu zaufanego i podpisu
elektronicznego do logowania w module obstugi interesanta. Wdrozenie funkcji obstugi

profilu zaufanego.
f)  Zakup licencji oraz wdrozenie platformy ustug publicznych udostepniajgcych dane z systemdw

dziedzinowych.

Utworzenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw zintegrowanego z systemami dziedzinowymi (zakup
licencji wraz z wdrozeniem), obejmujace m.in.:

c) Zakup oprogramowania i licencji do serwera dedykowanego do obstugi systemu EOD i
integracje z funkcjonujaca baza dziedzinowq oraz EBOI. Zamdwienie obejmuje:
system operacyjny, 30 licencji dostepowych, silnik baz danych oraz konfiguracje. Stworzenie
weztdw infrastruktury teleinformatycznej, tworzenie wszystkich niezbednych interfejsow.

d) Stworzenie ustugi integrujacej Systemy dziedzinowe

Opracowanie instrukcji dla uzytkownikéw korzystajacych z e-Uslug.
Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu wydawania zezwoler.

Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu ewidencji budynkdéw i

naliczanie czynszow.
Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu ewidencji gruntow.

Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu naliczania opfat za
uzytkowanie wieczyste gruntdw.

Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu informacji o mieszkarcach,

wiaécicielach i uzytkownikach.

Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu ewidencji mienia

komunalnego.
Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu obstugi rejestréw i uméw
Zakup licencji oraz wdrozenie i integracja z programami dziedzinowymi systemu nadawania uprawnien,

Szkolenia w zakresie obstugi wdrazanych systemow
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Zakup sprzetu niezbednego do wdrozenia elektronicznych systemdw

1. Wykonawca zobowigzany bedzie Swiadczy¢ ustugi napraw oraz serwisu gwarancyjnego w zakresie
wdrozonego Systemu od dnia zakoriczenia realizacji projektu, stwierdzonego obustronnym
podpisaniem przez Strony Protokofu Odbioru ostatniego Etapu prac, przez OKIeS ...
miesigcy (punkt zostanie uzupetniony na podstawie oferty Wykonawcy). Wykonawca zobowigzuje sie
Swiadczy¢ ustugi gwarancyjne w zakresie catoéci wdrozonego Systemu.

2. Jezeli w okresie objetym gwarancjg wyjda na jaw wady wylgczajace lub ograniczajace przydatnosé
dostarczonego w ramach przedmiotowego zamdwienia oprogramowania, Wykonawca dokona na swdj
koszt naprawy gwarancyjnej przez usuniecie wad.

3. Serwis gwarancyjny Swiadczony bedzie zdalnie lub w miejscu instalacji oprogramowania.

Wszelkie koszty naprawy, w tym koszt transportu, instalacji i ponownego uruchomienia Systemu

ponosi Wykonawca.

5. Wykonawca, po konsultacji z Zamawiajgcym, zaproponuje procedury obstugi awarii, uwzgledniajace
sposoby ich zgtaszania, usuwania oraz dokumentowania. Procedury obsiugi bedg podlegaty akceptacji
ze strony Zamawiajgcego, a w szczeg6lnym przypadku moga by¢ one przez niego okreslone.

6. W celu klasyfikacji rodzajow zgtoszeri wprowadza sie nastepujace pojecia:

1) Nieprawidfowo$¢ - stan Systemu, spowodowany wadami dostarczonego przez Wykonawce
oprogramowania, w ktérym czes¢ Systemu wdrozonego przez Wykonawce nie funkcjonuje
zgodnie z dokumentacja, mogacy skutkowac lub skutkujacy ograniczeniem bad? brakiem realizacji
dowolnej funkcji Systemu;

a) Kategoria nieprawidfowosci A (sytuacja krytyczna) - wystapit problem, ktérego skutki
spowodowaty catkowite zatrzymanie Systemu

b) Kategoria nieprawidiowosci B - wystgpit problem, stwarzajacy istotne ograniczenie w
dziataniu Systemu

c) Kategoria nieprawidlowosci C - oznacza dziatanie dostarczonego przez Wykonawce
oprogramowania w sposéb niezgodny z dostarczong dokumentacja.

2) Rozwigzanie - zmiana wykonana, dostarczona lub zalecona w dostarczonym przez Wykonawce
oprogramowaniu, ktérej skutkiem jest eliminacja Nieprawidtowosci poprzez przywrdcenie
Systemowi funkcjonalnosci w peini zgodnej z aktualng dokumentacjg. W szczegdlnoéci zmiana
wykonana w kodzie dostarczonego przez Wykonawce oprogramowania, zmiana parametréw lub
porada usuwajaca przyczyny zgtoszenia Problemu, skutkujgca prawidfowym dziataniem Systemu.

3) Obejécie - tymczasowe rozwigzanie Nieprawidtowosci, nieeliminujace catkowicie przyczyny jego
powstania, ale zmniejszajgce Kategorie Nieprawidtowosci.

7. Zgtoszenia probleméw bedg realizowane przez system helpdesk Wykonawcy lub telefonicznie w
godzinach pracy Zamawiajgcego.

8. Terminy realizacji usiug:

1) Jezeli Nieprawidiowos¢ dotyczy¢ bedzie czesci Systemu wytworzonej przez Wykonawce,
obowigzywa¢ beda nastepujace terminy realizacji ustug:

Kategoria Maksymalny czas reakcji Maksymalny czas usuniecia

i idtowosci i i $ci
Nieprawidf c nieprawidtowosci

A 6 godzin 1 dzieni roboczy
1 dzien roboczy 5 dni roboczych
C 1 dzieri roboczy 10 dni roboczych
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2) Jezeli Nieprawidfowos¢ dotyczy¢ bedzie oprogramowania dostarczonego, ale niewytworzonego
przez Wykonawce, terminy realizacji ustug beda za kazdym razem ustalane z Zamawiajacym.

Polityka informacyjna zwigzana z realizacja zaméwienia w ramach Projektu UE

Z uwagi na realizacjg zamowienia w ramach Projektu UE w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014 — 2020, Os Priorytetowa 2: Spoteczeristwo informacyjne, Dzialanie 2.1. Rozwdj
elektronicznych ustug publicznych, Poddziatanie 2.1.1. Rozwdj elektronicznych ustug publicznych, Wykonawca
jest zobowiazany do:

1.

Prowadzenia wspdlnej z Zamawiajacym polityki informacyjnej, ktérej podstawa dla Zamawiajacego sa
wytyczne w zakresie promocdji i polityki informacyjnej jakie naktada na Zamawiajacego, jako Beneficjenta,
Instytucja Zarzadzajgca Wielkopolskim Regionalnym Programem Operacyjnym (IZ WRPO), co w
szczegdlnosci dotyczy oznakowania dostarczonego sprzetu, pism, dokumentéw zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie wytycznymi publikowanymi na stronie 1Z WRPO http://wrpo.wielkopolskie.pl/realizuje-
projekt/poznaj-zasady-promowania-projektu/zasady-dla-umow-podpisanych-do-31-grudnia-2017-r
Zasady Strony okreélg szczegdtowo podczas wdrazania projektu.

Zapewnienia dostgpnosci osoby odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy za biezace, operacyjne
zarzadzanie pracami do wspdétdziatania z Zamawiajgcym.

Powyzsze dotyczy réwniez niezbednego wspdtdziatania z podmiotem trzecim mogacym prowadzié na
rzecz Zamawiajgcego czynnosci kontroli prac Wykonawcy.

Raportowania postepu prac na potrzeby skfadania przez Zamawiajgcego sprawozdan z realizacji Projektu
do Instytucji Zarzadzajacej WRPO w formie tzw. wnioskéw sprawozdawczych lub wnioskéw o ptatnoéé.
Raportowanie Wykonawcy musi by¢ prowadzone w cyklach miesigcznych przez przekazanie raportu
zawierajacego informacje wystarczajace dla Zamawiajacego do: oceny stopnia zaawansowania prac,
okreslenia lub potwierdzenia terminu ich wykonania, wskazania zagrozen i / lub identyfikowanych ryzyk

oraz napotkanych probleméw.
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